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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION. MISION, VISION Y
VALORES

Spain Business School (SBS) es una escuela de negocios especializada en la
formacion digital. Es mision de SBS ayudar en la formacion del presente digital
con un marcado objetivo de empleabilidad. Desde su Obra social que capitanea
la vision proponemos formar a los jovenes no sélo en area técnicas del Digital
Business sino también en habilidades e idiomas.

Todo ello basado en una metodologia lider en Espafna por la cual SBS ha sido
galardonada como la Mejor Escuela de Negocios de Espana en 2021 y 2022 en la
categoria de Excelencia académica y todas sus maestrias han sido incluidas en
el Top 10 de los rankings nacionales.

MISION

Formacion de los alumnos con conocimientos teoricos y practicos inherentes a
su titulacion, que potencien sus capacidades y actitudes como individuos y
miembros de una sociedad a la que deben servir, garantizando la presencia en
valores en el mundo universitario, las empresas, la sociedad y la cultura.

La generacion de saber mediante la investigacion, conservacion y comunicacion
de las ciencias, las técnicas, las artes y la cultura, de modo que contribuyan al
desarrollo integral del hombre y la mujer, a la asistencia de sus necesidades,
al desarrollo tecnolodgico de la sociedad y, sobre todo, que configuren una
concepcion del ser humano y del mundo abierta a la trascendencia.

VISION

SPAIN BUSINESS SCHOOL es una escuela de negocios, escuela de postgrado en
la que se imparte docencia superior, se forman investigadores y se preparan
profesionales mediante la generacién y transmision de la ciencia, la técnica y
la cultura, especializada en formacion Digital Business como nueva area de
profesiones y negocios emergentes.

La escuela de negocios promueve la innovacion, la creatividad, el compromiso
con la excelencia y la calidad académica, el espiritu emprendedor y el
comportamiento ético y socialmente responsable en la gestion empresarial y
organizativa.

e Una oferta académica diversificada, en continua adaptacién vy
consecuente con las necesidades reales de la sociedad, de la cultura y
de la empresa.

e Metodologia docente aplicada a grupos reducidos; evaluacion continua;
desarrollo de la autonomia personal y el espiritu de servicio; fomento
del trabajo en equipo; estimulacion de la creatividad personal y
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colectiva; y en contacto permanente con los entornos profesionales
mediante la realizacion de practicas, para obtener el alto rendimiento.
Ensefianza personalizada con alto nivel de dedicacion de los profesores
a los alumnos y con un cuerpo especifico de tutores adiestrados para la
orientacion académica, psicopedagogica y personal de los alumnos.

Una comunidad universitaria integrada por alumnos, profesores,
personal de administracion y servicios y 6rganos de gobierno sobre los
principios de cooperacion y mutua ayuda al servicio del saber.
Orientacién internacional, nacional y regional con especial atencion
hacia los paises de habla hispana.

Sistema de gestion de la calidad aplicado a la docencia, la investigacion
y los servicios con el fin de garantizar la excelencia en las funciones
profesionales y en las relaciones humanas entre todos los miembros de
la comunidad universitaria. Programas de formacion continua del
profesorado y personal de servicios.

VALORES

Los valores se fundamentan en las personas ya que las empresas son
comunidades de personas.

Respeto a los demas, personal y profesionalmente. Gestion empresarial
centrada en las personas.

Espiritu de servicio y excelencia en la calidad como medio del buen
trabajo.

Humildad, capacidad de aprender y escuchar.

Integridad y trabajo en equipo.

Compromiso social.

Internacionalizacion.

Emprendimiento.

Anticipacion para ideas y creacion de valor empresarial y social.

SBS es un centro universitario vinculado a diferentes universidades en varios
paises entra las que se encuentran Universidad Catoélica de San Antonio de
Murcia -UCAM-, Universidad LEAD de Costa Rica, Centro SBS El Salvador en su
campus de San Salvador.

SBS es una universidad con vocacion innovadora y que ofrece a la sociedad
docencia e investigacion de calidad con criterios de excelencia académica y
servicio publico.
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INTRODUCCION

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de Spain Business School (SGIC) establece
como la Universidad/Escuela utiliza sus 6rganos, reglamentos, criterios, procesos, etc.
para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccién y promocion de su profesorado, la
planificacion y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también como implica a
diferentes grupos de interés en el disefo, desarrollo, evaluacion y difusion de sus
actividades formativas. El SGIC se desarrolla en el marco del programa CUALIFICAM
elaborado por la Fundacion Madri+D y se apoya en los documentos propuestos por dicha
Agencia de Calidad que ayudan al disefio, dentro de una orientacion en base a las
directrices para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), elaboradas por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA). Estos documentos son los siguientes:

» Guia Cualificam Madrid+D

= Sistema eValueCalidad

El punto de partida del Sistema de Garantia Interna de Calidad se encuentra en la
capacidad institucional para hacer un seguimiento y una evaluacion permanentes de
los procesos, programas y actividades que se desarrollan habitualmente en su seno. La
educacion no es un servicio para un cliente, sino que es un proceso continuo de
transformacion del participante, sea estudiante, docente, investigador/a o personal
de apoyo. La calidad es un proceso permanente y participativo que debe constituir una
practica comUn en el ambiente de trabajo.

En la Spain Business School (SBS), la revision habitual de politicas, objetivos, programas
y actividades ha generado una cultura organizacional de autoevaluacion permanente.
La introduccion de la cultura subyacente en los Sistemas de Garantia de Calidad no
supone una novedad en la SBS que mantiene acciones, desde hace tiempo, en los
distintos ambitos de su actividad. El fomento de la calidad y la excelencia de las
actividades que presta la SBS son temas esenciales.

La Spain Business School, a través de su Comité de Calidad (Comision delegada del
Consejo de Direccion), ha mantenido una politica activa de extension de la mejora
continua en los dos ambitos principales de su actividad (Docencia y Gestion) desde el
ano su nacimiento en 2012 y mas especificamente desde la implantacion del sistema
en el ano 2022.

Para la elaboracion del diseno del SGIC se ha formado un grupo de trabajo integrado
por personas con responsabilidad en calidad dentro de los ambitos implicados:

= (Calidad y medioambiente

= Rectorado de postgrado

* Direccion general

Los objetivos principales de dicho grupo han sido el disefo de la estructura principal
del modelo, la definicion de los agentes participantes en el modelo, y la formalizacion
y el diagramado de los procesos segun las directrices ENQA y Guia CUALIFICAM.
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POLITICA DE CALIDAD

El sistema de gestion de la calidad (SGIC) de SBS nace en 2022 con el objetivo
de mejorar la calidad de su ensefanza en todas sus area formativas.

SBS impulsa su sistema de calidad adaptando y cubriendo Acreditaciones y
Certificaciones de calidad en referencia en el sector educativo de Centros de
ensenanza Superior, y por ello solicita participar en la primera convocatoria de
2022 de Madrid-D para la Acreditacion de Masteres Profesional, CUALIFICAM.

El marco del programa CUALIFICAM elaborado por MADRI+D, se encuentra en
base a las directrices para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), elaboradas por la European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) donde se aborda un sistema de calidad
en el ambito de centros de ensefanza superior de programas de grado y
postgrado.

Es por ello que las adaptaciones que se han realizado en el SGIC SBS para
implementar la Acreditacion CUALIFICAM abordan las areas universitaria y
postgrado.

Las actividades estratégicas y de calidad identificadas en el SGIC SBS también
han sido adaptadas para la Acreditacion CUALIFICAM dado que son actividades
transversales a toda la organizacion

Las adaptaciones que se han realizado en el SGIC SBS para el proceso de
Acreditacion CUALIFICAM han implicado asignar los procedimientos ya descritos
en el propio SGIC SBS a las directrices CUALIFICAM, ademas de anadir
informacion en los procedimientos ya descritos. Es por ello que la codificacion
de los procedimientos no corresponde al orden propio de las directrices
CUALIFICAM dado que nacieron con una catalogacion de procesos diferentes a
CUALIFICAM.

Para el disefio e implantacion del SGIC SBS se ha contado con la implicacion de
todo el personal docente y no docente de la Escuela siendo dirigido el proyecto
desde la Direccion General, a través de una Direccion Unica de Calidad que se
ha apoyado a su vez en Coordinaciones de Calidad de Area y Campus.

El Sistema de Gestion de la Calidad propuesto, SGIC SBS, esta basado en los
siguientes principios y compromisos:

. Integra la politica de calidad, 6rganos competentes en materia de
calidad y directrices generales a cumplir por la Escuela SBS.
. La estrategia, politica y procedimientos de mejora continua y para la

garantia de calidad en SBS se desarrolla y desarrollara dentro del
marco de legalidad y seguridad juridica que regula la formacion
universitaria.
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. Contempla el seguimiento de los procesos, la evaluacion y la mejora
continua.
. Incluye los criterios, métodos de evaluacion a seguir y los cuadros de

mando como sistema de indicadores para la adecuada gestion de la
calidad en nuestro Centro Universitario segun los distintos niveles de
responsabilidad.

. Desarrollar procedimientos entendibles para personal docente y no
docente, a través del desarrollo de los mismos y no solo de
flujogramas.

. Identificar la normalizacion de procedimientos para varias areas

(institucionalizar actividades), intentando no documentar en exceso
los procedimientos por especificaciones de areas (homogeneizar
actividades siempre que sea beneficioso para el mismo) y, al mismo
tiempo, mantener la idiosincrasia de actividades que deban
permanecer en su especificad y no asi normalizarlas para todas las
areas perdiendo asi su efecto innovador y eficaz.

. Proceso de formacion continua al personal para crear cultura de
mejora continua.
. Cada proceso es disefado/redisefiado para sus mejoras a través de

todos los implicados y/o grupos de interés que participan del mismo
en mayor o menor intensidad.

. Implementar procesos de evaluacion para la obtencion de
Acreditaciones y Certificaciones de Calidad como medio para
mantener vivo el SGIC SBS y proporcionar informes que nos aporten
mejoras a la institucion, asi como reconocimientos positivos
impulsores y dinamizadores continuos para el personal que participa
de nuestro SGIC SBS.

. Debe obtenerse informacion fiable, que sea la indispensable evitando
el exceso.

El SGIC de SBS tiene una orientacion hacia quienes participan en nuestros
programas académicos.

Todas las personas de SBS estan permanentemente atentas a las posibles
necesidades y expectativas de los participantes con el objeto de poder mejorar
la calidad y anadir valor a sus servicios.

Anualmente, la direccion de SBS realiza una revision de su Sistema de Gestién
de la Calidad en la que analiza las necesidades y expectativas de los
participantes y establece los requisitos necesarios para lograr su satisfaccion.

EL SGIC describe los procesos basicos y propone una Memoria Anual del Sistema
que refleje el resultado del analisis sistematico y periddico para la mejora de
los procesos y las acciones necesarias para lograr evaluar los niveles de calidad
y acciones de mejora. La Memoria del SGIC supone la revision anual del propio
sistema con la incorporacion de las mejoras que su uso aconseje, tanto del
diseno del modelo como de los procesos que lo integran.



el
ﬂﬁ S P A I N MANUAL DE CALIDAD PAG.

‘IW Business School V02 (oct 2023) 7

RESPONSABLES DEL SGIC

La gestion de la calidad estd liderada por la Direcciéon de SBS, los
Departamentos y de los Servicios de apoyo al estudiante, con la ayuda de sus
responsables y Unidades de Calidad.

Para la gestion de la calidad se ha creado una comision de calidad compuesta
por:

= Responsable de calidad

» Responsable de atencion al estudiante

» Responsable académico

GRUPOS DE INTERES

Spain Business School toma en consideracion los requisitos de calidad explicitos
e implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la calidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje, entendiendo por grupo de interés toda
persona, institucion o grupo que tiene interés, o esta afectada, en la
ensefanza-aprendizaje o en los resultados obtenidos.

El analisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida del SGIC
que ha de ser visible no sélo en el interior de la SBS sino, sobre todo, ante los
grupos de interés externos a la misma.

En general, se consideran los grupos de interés que se incluyen a continuacion,
sefalando los principales aspectos que deben ser considerados a efectos de
asegurar su participacion e informacion:

» Estudiantes y futuros estudiantes: Seleccion y admision de estudiantes,
perfil de formacion, organizacion y desarrollo de la ensefanza, sistemas
de apoyo al aprendizaje, resultados de la formacion e insercion
laboral,...

» Personal Académico: Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la ensenanza, sistemas de apoyo
al aprendizaje, politica de profesorado, cualificacion del personal,
recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de la formacion
e insercion laboral, sistemas de informacion,...

» Gestores/as y personal de apoyo: Seleccion y admision de estudiantes,
perfil de formacion, organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas
de apoyo al aprendizaje, politica de personal, cualificacion del personal,
recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de la formacion
e insercion laboral, sistemas de informacion, ...
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= Organos de Gobierno y Direccion de la SBS: Oferta formativa,
profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de resultados, aporte
de informacion, politica, estrategia y objetivos, plan y sistema de
calidad.

= Egresados: Insercion laboral, satisfaccion con la formacion recibida,
sistemas de apoyo e informacion.

= Empleadores: Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la
formacion e insercion laboral de egresados, sistemas de informacion, ...

» Administraciones Publicas: Oferta formativa, perfil de formacion,
personal académico y de apoyo, progreso y rendimiento académico,
calidad de la formacién e insercion laboral de egresados, costes,
sistemas de informacion, Fundaciones, ...

» Sociedad en general: Oferta y demanda educativa, progreso y resultados

» académicos, insercion laboral, eficacia en la gestion de los recursos y
servicios, ...

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, son aspectos de interés
general para todos los grupos, la informacion y difusion de informacion (general
y de rendicion de cuentas) y la gestion de incidencias, sugerencias, quejas y
reclamaciones.

Para los cauces de participacion existen cauces generales de participacion de
todos los grupos de interés: la publicacion de la informacion sobre titulaciones
y difusion de informacion (general y de rendicion de cuentas) establecida en el
proceso y los detallados en el proceso de gestion de incidencias, sugerencias,
quejas y reclamaciones que obran como indicadores en la toma de decisiones.
Ademas, cada grupo de interés tiene unos cauces de participacion bien
definidos:

» Futuros estudiantes: Son encuestados en el momento de la matriculacion
para conocer su motivacion, y expectativas respecto a la titulacién, y a
la Universidad en general.

» Estudiantes: Todos los estudiantes son encuestados, para conocer su

satisfaccion sobre todas las asignaturas que han cursado y las practicas
en empresas.
Ademas, los estudiantes son consultados sobre aspectos clave como son
el diseno de los procesos de encuestas, el seguimiento de las
titulaciones, las infraestructuras docentes, etc., y se crean foros
especificos para su participacion.

» Personal Académico: Todos los profesores intervienen en el analisis e

informacion sobre procesos y resultados (autoinformes, informe anual
sobre la asignatura) y son encuestados peridodicamente para conocer su
satisfaccion percibida respecto a la titulacion en la que han participado
y a recursos y servicios.
Asimismo, son consultados sobre aspectos clave como son el diseno de
los procesos de encuestas, el seguimiento de las titulaciones, las
infraestructuras docentes, etc., y se crean foros especificos para su
participacion.
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= Gestores y personal de apoyo: Intervienen en el analisis e informacion
sobre resultados.

= Organos de Gobierno y Direccion de la SBS: Anualmente elaboran la
Memoria Académica en la que se recogen los principales resultados e
indicadores de las actividades realizadas, asi como los resultados
alcanzados en el curso anterior que, tras su aprobacion, se publica junto
a propuestas de mejora, consecuencia del analisis realizado v,
posteriormente, se impulsa su implementacion.

» Egresados, Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en
general: Son consultados por medio de cuestionarios o reuniones
bilaterales ante decisiones en las que su opinion se considera
fundamental. En algun caso, estan representados en las Comisiones
Académicas de Titulacion. En los procesos de Practicas Externas y de
Movilidad, hay una relacion especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos, empresas o instituciones de
acogida, como con las personas encargados de tutelar al estudiante. Por
parte de la Universidad esta labor se canaliza fundamentalmente a
través del Servicio de Orientacién y Planificacion Profesional (SOPP), de
la Fundacién Spain Business School, para las practicas externas, y del
Equipo de Direccion del Centro, para el caso de la movilidad.

En los distintos procesos del SGIC se produce un interés y una participacion
mayor o menor de los distintos grupos, segun especificidad y requerimientos
del proceso.

La informacion general, y la relativa a la rendicion de cuentas, se garantiza a
todos los grupos de interés, segin esta descrito anteriormente. La forma
especifica en que se asegura la rendicion de cuentas a cada grupo, figura en las
acciones de difusion especificadas en el proceso incluido en la directriz del
catalogo de procesos. El Equipo de Direccion del Centro informa
sistematicamente a los miembros de la Junta de Centro en las diferentes
sesiones, ordinarias o extraordinarias, de los resultados de las Titulaciones y de
todas las dimensiones del SGIC.

Anualmente se elabora la Memoria Académica en la que se recogen los
principales resultados e indicadores de las actividades realizadas, asi como los
resultados alcanzados en el curso anterior que tras su aprobacion se publica
junto a propuestas de mejora, consecuencia del analisis realizado v,
posteriormente, se impulsa su implementacion. También anualmente se revisan
los procesos y cauces necesarios para medir la satisfaccion de los grupos de
interés y se dispone de un procedimiento para el analisis y medicion de
resultados que, igualmente, se somete a revision anual.
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POLITICA Y GARANTIA DE CALIDAD

SBS, con la voluntad de formar personas hacia la excelencia y con una oferta
académica bien diferenciada, quiere ser un vinculo entre la empresa y las
personas desde los estudios universitarios a la formacion continua.

En nuestra preocupacion por hacer cada dia lo mejor posible y por mejorar
constantemente, SBS lanza un Proyecto de Mejora Continua que tiene como
objetivo articular en toda la Escuela los procesos y recursos suficientes para
implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

La Politica de Calidad de SBS persigue los siguientes objetivos:

. Consolidar unos niveles adecuados de calidad que hagan de quienes
participan en nuestros programas, personas que puedan desarrollar
una vida personal y profesional del mejor nivel.

. Implantacion en SBS de las normas de Acreditacion y Certificacion
Nacionales e Internacionales, tanto en Programas Universitarios,
Programas MBA y Master, Programas sobre PT como en Programas de
Formacion Continua.

. Promover desde SBS los Modelos de Calidad como eje impulsor e
innovador en el resto de Organizaciones, tanto educativas como de
otros sectores.

. El cumplimiento de los requisitos y mejora continua de la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad (incluidos legales y reglamentarios).

. Desarrollar un Modelo de Calidad sostenible e impulsor de las 5
Culturas de SBS (Diversidad, Excelencia, Servicio, Corresponsabilidad
y Novedad)

El compromiso de la calidad es asumido por la direccién de SBS delegando en
la Unidad de Calidad y Acreditaciones las funciones correspondientes de
supervision y control, de forma que se asegure la implantacion y eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.
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PROCESOQOS DE APOYO

MEMORIAS ANUALES DE REVISION DE RESULTADOS

El Comité de Calidad sera el responsable de dotar a los centros del conjunto de
indicadores estandarizados que les permiten evaluar, de una manera fiable y
comprensible, algunos de los aspectos del funcionamiento académico de los
alumnos. Los resultados que han de ser objeto de medicion y analisis son, entre

otros:

El Centro, a través del Responsable de Calidad, debe realizar una memoria

Resultados del aprendizaje.
Resultados de la insercion laboral.

Resultados de las practicas externas.
Diagnostico de necesidades de los grupos de interés relativos a la calidad
de las ensenanzas.
Satisfaccion de los grupos de interés (alumnos, profesores, PAS,
empresarios...).
Resultados relacionados con el centro/titulo, como son los resultados de
calidad del profesorado y los resultados de calidad de los recursos y
servicios.
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anual donde se refleje el analisis de los resultados obtenidos en ese afno, asi
como una propuesta de mejoras. Esta Memoria Académica de Centro debera ser
supervisada en la Junta de Centro y remitida al Comité de Calidad que sera el
responsable de supervisar y verificar las memorias de analisis de resultados y
de elaborar el Plan de Mejoras.

Finalmente se presenta al Consejo de Gobierno la Memoria Académica. Dicha
memoria estara basada en el analisis de las dimensiones del programa
CUALIFICAM.

Paralelamente, la Vicerrectora de Calidad presenta al Consejo de Gobierno el
Plan de Mejoras (anual) y la Memoria de Revision del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (anual).

El conjunto de indicadores clave de los procesos principales de cada directriz,
junto a datos de contexto de referencia, son elementos comunes a todos los
centros y deben estar incluidos en las memorias anuales de revision de
resultados. Para un mayor detalle se puede revisar le procedimiento de Revision
del sistema.

Como base de analisis de los principales indicadores se tomara por ejemplo la
siguiente figura:
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CUADRO DE INDICADORES DE CALIDAD
MBA+. Master Business Administration [562)
EDICION 2022/23 (622)
= Referente
ADMISION valor SBS omable
1 Tiempo méximeo de confirmacidn de admision (dias) 3 5 dias hdbiles
MATRICULACION
2 Matriculas / plazas ofertadas en la convocatoria 103% 100%
3 Tiempo maximo de confirmacion de matriculacion (dias) 2 5 dias hdbiles
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
4 Alumnos que solicitan reconocimiento de créditos (ng) 1
Alumnes que reciben reconocimiento de créditos sobre los que lo %
5 solicitan (%)
DIMENSION 2 5 Tiempo méaximo de confirmacién de reconocimianto de crédito (dias) 5 5 s hibiles
GESTION DE EXPEDIENTES
HELEEsLs 7  Suspensiones temporales de matriculas (%) 0%
ACADEMICOS Y i N -
LTS 8 Bajas defnltn{as)’ matriculas % NA
ACTAS ACADEMICAS
3 Tiempo méximo desde la emision a la firma de actas (dias) 5 5 dias hdbiles
CERTIFICADOS ACADEMICOS
10 Tiempo maximo emision certificados (dias) 4 5 dias hdbiles
REVISION DEL SISTEMA
Tiempo maximo emision titulos desde la solicitud hasta que el alumno 5
11 o recibe (dias) 5 dias hdbiles
12 Ratio de reclamaciones atendidas sobre formuladas NA 100%
13 Namero de reclamaciones formuladas (n?) 0
14  Acciones de Mejora ejecutadas sobre propuestas curso anterior 100% 100%
15 Namero de Acciones de Mejora nuavas propuestas (ng) 7
BOLSA DE PRACTICAS PROFESIONALES
16 Alumnos con practicas obligatorias / total matriculados 28% 100%
DIMENSION 3 17 Practicas obligatorias reconocidas / total matriculados 72%
BOLSA DE EMPLEO
PRACTICA ¥ 18 Ofertas de empleo 0
ORIENTACION 19 0Ofertas de empleo cubiertas 0
PROFESIONAL ORIENTACION PROFESIONAL
20  Peticiones de orientacion profesional 9
21  Ppeticiones orientacion profesional atendidas / solicitadas 100% 100%
RESULTADOS ACADEMICOS
22  Presentados / Matriculados 100% 100%
23 Aprobados / Presentados 100% 100%
24 Aprobados [ Matriculados 100% 100%
SATISFACCION DEL ALUMNADO
25  Satisfaccion: Con la docencia (Escala sobre 5) 4,4 3.8
26  Satisfaccion: Con el Programa Formativo 4,3 3.8
27 satisfaccion: Con la Pagina WEB del Programa Formativo 5 3.8
B 28  Satisfaccion: Con el campus virtual 4,5 38
(B 2 i 29 Satisfaccion: Con los procesos académicos y administrativos 5 3.8
TS 30 Satisfaccic:m: Con las Practicas Profesionales 45 38
ACADEMICOS, DE 31 Sat|sfact:|clm: Con la Bolsa de Empleo , ND 38
sATISFACCION Yy 32  Satisfaccion: Con el servicio de orientacion profesional 4,75 38
DEREPUTACION 33  Satisfaccion: Con la Red Profesional ND 3,8
34 Satisfaccion global con el Programa de Master Profesional 4,3 38
INSERCION LABORAL, EMPLEABILIDAD Y SATISFACCION DE ALUMNI
35 Egresados con empleo % 94% 100%
36 Temporalidad de los Egresados con empleo % 0%
37  Subempleo de los egresados con empleo % 0% 0%
38 Fidelizacion de los egresados (NPS) ND 3.8
REPUTACION (NPS - Recomendacion de ...)
39 Satisfaccion empresas con alumnos en practicas (NPS) 4,5 3.8
40 Satisfaccion empresas con alumni empleados (NPS) ND 3.8
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Las fechas para el analisis de los indicadores, elaboracion de memorias y
aprobacion de estas, seran aprobadas anualmente en el Comité de Calidad,
incluyendo los siguientes hitos:

»= Obtencion y analisis de indicadores.

» Elaboracion de las Memorias de Titulacion.

» Elaboracion de la Memoria Académica de Centro y remision al Comité de

Calidad.
» Elaboracion, aprobacion y difusion de la Memoria Académica.

REVISION DEL SISTEMA

El Sistema de Garantia de Calidad de la Spain Business School, tanto en su
disefio como en las revisiones periddicas que se realicen, esta planteado para
tener una retroalimentacion continua que sirva para la mejora del disefo del
propio modelo y de los distintos procesos que lo componen.

El objeto de la revisidon del Sistema de Garantia Interna de calidad es:
» Evaluar su grado de implantacion.
» Evaluar su eficacia para cumplir los objetivos propuestos.
» |dentificacion de mejoras a la eficiencia del sistema.
» Planificacion e implantacion de acciones de mejora.

El alcance de dicha revision incluye a:

» Todo el personal de la organizacion afectado por el SGIC en cada
momento.

» Todas las actividades relacionadas con la prestacion del servicio, en un
primer momento dentro del ambito de la ensefianza para extenderse,
una vez que esté certificado el SGIC, a los ambitos de investigacion y de
gestion.

La revision de los compromisos anuales de calidad adoptados en el Comité de
Calidad que se realiza con la elaboracion de la Memoria del SGIC, tendra en
consideracion las Memorias presentadas en cada Centro de programa. Se
presentara en su conjunto en el Consejo de Gobierno, y se incluira la revision
anual del propio sistema con la incorporacion de las mejoras que su uso
aconseje, tanto del diseno del modelo como de los procesos que lo integran.

La revisién global del SGIC tendra una periodicidad anual. Como guia de ayuda
a la revision, se utilizara de referencia el documento 03 de la ANECA
“Herramientas de Diagndstico en la implantacion de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formacion universitaria”, que ayuda a detectar
carencias y oportunidades de mejora del modelo.
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Cuando se incluya algin cambio, se dejara constancia en el nUmero de revision.
De las revisiones anteriores queda una copia guardada ya sea en formato papel
o informatico. De todos los cambios se informara a la Unidad Técnica de Calidad
que debera disponer de una copia actualizada del Manual del SGIC. El archivo
del Manual del SGIC debera incluir la documentacion referida a los ultimos 6
anos.



